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(£ GouvERNEMENT Objectifs de QUAPITAL

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

En général:
— Professionnaliser davantage la gestion des projets touchant aux TIC au
niveau de I'Etat

En particulier (pour les projets):

— Améliorer la qualité des projets TIC quant a leur déroulement (efficience)
et quant a leurs résultats (efficacite)

— Offrir a tous les acteurs d’'un projet un cadre clairement défini, commun et
facilement applicable

— Capitaliser sur les expériences de projets antérieurs

— Deévelopper des compétences en gestion de projet
Disposer d’'un reporting efficace en matiere de budget, avancement,
risques et autres a travers des indicateurs de suivi des projets

Disposer de criteres de prioritisation des projets afin de garantir
I'apport stratégique des projets, maitriser la complexité et I'importance
en général

Disposer de processus clairs et optimisés dans le domaine du Project
Management Office

Pour les responsables politiques:
— Gain en transparence en ce qui concerne les projets TIC
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LE GOUVERNEMENT Mise en place du PMO

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

 Formalisation des processus de gestion de
programme et de portefeuille

» Mise en place des criteres de prioritisation & |-

 Mise en place des indicateurs de suivi

* Mise en place du reporting vers les differents
organes

l S\E - En production depuis octobre 2006
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Portefeuille sélectionné :

LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg

Portefeuille PMO - QUAPITAL

Mise en place du PMO

-Ie

porting

Intitulé duprojet Statut Type de projet % avancement (Date début Datefin Effr':.::e Autorisations |[Engagements |(Dépenses Situation
Quapital - Cudillage En cours/Appl| Acquisition de systéme T AT %L |08/ 22005 10092008 -1.26% 5,000.00 340000 235000 |Banne
GJAPITAL - Déploiement En cours/appl| Standards et méthodologies 17.52 % 05701 522006 117272007 249 % 200000 1,500.00 Bonne
cUAPITAL - Site Intranet En coursftpplish 12.00% (09/M 552006 Q32302007 0% 1,000.00 o.oo Bonne
CJAPITAL - Organisation et procédures du PMO [Finalizd Optimisation organisationnelle 100.00 2% |01 052008 a5M Bi2008 0% 1,500.00 1,000.00 1,000.00 |pam.
QUAPITAL - Référentiel Finaliz& Standards et méthodologies 100.00 % |04/01 /2004 0301 2008 0% 2,000.00 210000 1,700.00 oo,
Tableau synoptique du projet
Statut: En coursfApprouvé
Frojet No. 186_2
Projet Quapital - Outillage
a o Cortolezzis
Chef de projet 4752063 7 mario ety
Donneur diardre Pieme Schillng Partefeuille sélectionné:  Portefeville PMO - QUAPITAL
PFieme Zimmer
grganismzl regresente par le Service eLuxembourg
ENIEEF EHEReis Projets - Situation globale * Statut des projets
Phase actuslls 43
40 3
Type de projet |fcquisition de systéme 35
Deseription sommaire du projet |Ce projet wvise 3 mettre en place un outil intégré de gestion de projets et du 300
portefeuille de projets. L'outil retenu est Planview qui est actusllement implémerité. 25
Cet outil permettra entre autres: 20 5
- D'assister le chet de projet et les membres d'équipe dans le pilotage et la 2
lconduite de leur projet informatique en proposant un interface web 3 tous les 15
lacteurs du projet leur i les i fons perti d 10 o
planning, ressources, etc), &
| D'assurer le suivi des projets et le reporting au niveau de la gestion des o .
Portefeuille de projets et du portefeuils: 1
| De disposer de données lida dget, , fisques) cohé a
ous les niveaux (du niveau du prajet jusqu'au niveau stratégique). 1=
Bonne Satisfeizante|Mauvaize Blogues
Début du projet I01.06 2005 D D D . i o
Portefeulle PMO - QUAPITAL
Fin du projet 0910 2006
projets awec statut "en coursiapprouve”  —
Farr—— Suwdon 1lviaks
Bénéficiaire(s) ‘ Bum
i centrale | Safdrini FProjets - Type de projet
Hanaiz
et aee | g
Indicateurs _généraux e e g chenene e
Pourcertage de |'avancernert 7% o515 e e Gorsell. Ecmt dadusia
—— = e de due irdinoe Mecwine =0 3
Situation globale * Bonne Hale de Arachele aeciadak dein -
Ecart de durée * -1.26% :;::::‘o:ﬁi;f“u‘":m l!zgxcas 2 2
D Acouistion systémes
Commertaire du chef de projet Lf pI:Uje't 8 c.IerouIe bien, malgré quelques. retards et problémes d'ordre technique 2 .Davelﬂppemerﬁsyﬂemes
dlis 3 la configuration sur mesure de certains modules. 1 1 1 .GED
Commertaire du PMO ! | e
Arficle budgétaire iforisations Engagerents Dizponible Dépances ! DE‘luda.s _
bs712120 3.000.00 1,000.00 1,100.00 760.00 a (B Crimisation
T 1 | standardisstion
0E733001 )
. Ecucation
05743000
Autres
22774300 2,000.00 1,500.00 500.00 1,600.00
Autre ministére &quipement
Autre ministére zenvices
CIE équipement . .
Ol s E duction d tobre 2006
o e i . Pag N prodaucton aepuis octonre




coovemenent emsons MISE €N place de l'outll
Informatique de PPM

Service eLuxembourg
Un outil intégré pour tous les acteurs impliqués dans
la gestion de projet :

* Project Portfolio Management

 Portefeuilles et projets
 Planification et suivi

» Gestion des ressources et des temps

» Gestion des processus

» Gestion documentaire des projets

R » Gestion collaborative

— ' « Reporting

Adapté a la maturité de I'organisation, la complexi  té du projet et le
référentiel QUAPITAL-HERMES

l ;\E - Possibilité d’ouverture aux prestataires externesv  ia VPN

quapital (dans le cadre de pigjeis'une certaine taille)




Extranet QUAPITAL
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Extranet QUAPITAL
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Extranet QUAPITAL
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Extranet QUAPITAL.:
Plateforme d’échange
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Compeétence en gestion
de projet (1)

* Cycle de compétence en gestion de projet
aupres de I'INAP a partir de 2008

— Importance d’'un chef de projet fort cote
donneur d’ordre

— Ensemble de cours de base et avancees pour
les fonctionnaires et employés de I'Etat (gestion
de projet, gestion des risques, assurance
qualité, outils de gestion de projet, gestion du
changement, leadership, etc.)

— La certification HERMES du premier niveau fait
partie intégrante du cursus
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Compeétence en gestion
de projet (2)

« Dans le futur, de plus en plus de cahiers des
charges exigeront une connaissance HERMES
(via la certification de 1" niveau)

« La certification est un outil qui permet de garantir
cette connaissance tant du coté du donneur
d’ordre que du cOté du prestataire

Importance d’'un cadre unique
pour tous les acteurs

—)
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