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QUAlité des 
Projets d’
Implémentation des 
Technologies de l'information et 
de la communication dans l’
Administration 
Luxembourgeoise

Un acronyme

Et un logo ...
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Contexte 
organisationnel
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3 niveaux de gestion

Une soixantaine de projets sont actuellement en cou rs d’exécution
et suivis
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• En général:
– Professionnaliser davantage la gestion des projets touchant aux TIC au 

niveau de l’Etat
• En particulier (pour les projets):

– Améliorer la qualité des projets TIC quant à leur déroulement (efficience) 
et quant à leurs résultats (efficacité)

– Offrir à tous les acteurs d’un projet un cadre clairement défini, commun et 
facilement applicable

– Capitaliser sur les expériences de projets antérieurs
– Développer des compétences en gestion de projet

• Disposer d’un reporting efficace en matière de budget, avancement, 
risques et autres à travers des indicateurs de suivi des projets

• Disposer de critères de prioritisation des projets afin de garantir 
l’apport stratégique des projets, maîtriser la complexité et l’importance 
en général

• Disposer de processus clairs et optimisés dans le domaine du Project 
Management Office

• Pour les responsables politiques:
– Gain en transparence en ce qui concerne les projets TIC

Objectifs de QUAPITAL
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• Mise en place du référentiel de gestion de 
projet

Mise en place du 
référentiel de gestion 

de projet
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Le référentiel 
QUAPITAL-HERMES

En production depuis janvier 2006
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• Formalisation des processus de gestion de 
programme et de portefeuille

• Mise en place des critères de prioritisation

• Mise en place des indicateurs de suivi

• Mise en place du reporting vers les différents 
organes

Mise en place du PMO

En production depuis octobre 2006
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Mise en place du PMO
- reporting

En production depuis octobre 2006
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• Project Portfolio Management

• Portefeuilles et projets 

• Planification et suivi

• Gestion des ressources et des temps

• Gestion des processus

• Gestion documentaire des projets

• Gestion collaborative

• Reporting

• …

Un outil intégré pour tous les acteurs impliqués dans
la gestion de projet :

Adapté à la maturité de l’organisation, la complexi té du projet et le
référentiel QUAPITAL-HERMES

Mise en place de l’outil 
informatique de PPM

Possibilité d’ouverture aux prestataires externes v ia VPN 
(dans le cadre de projets d’une certaine taille)



1
Page 11     

Extranet QUAPITAL
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Extranet QUAPITAL
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Extranet QUAPITAL
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Extranet QUAPITAL:
Plateforme d’échange
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• Cycle de compétence en gestion de projet 
auprès de l’INAP à partir de 2008
– Importance d’un chef de projet fort côté 

donneur d’ordre
– Ensemble de cours de base et avancées pour 

les fonctionnaires et employés de l’Etat (gestion 
de projet, gestion des risques, assurance 
qualité, outils de gestion de projet, gestion du 
changement, leadership, etc.)

– La certification HERMES du premier niveau fait 
partie intégrante du cursus

Compétence en gestion 
de projet (1)
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• Dans le futur, de plus en plus de cahiers des 
charges exigeront une connaissance HERMES 
(via la certification de 1er niveau)

• La certification est un outil qui permet de garantir 
cette connaissance tant du côté du donneur 
d’ordre que du côté du prestataire

Compétence en gestion 
de projet (2)

Importance d’un cadre unique
pour tous les acteurs
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Merci de votre attention !


